Kundenbindung duch seritose Gesundheitspravention im Fitnessstudio

Koérperliche Aktivitat und sportliches Training sind ein zentrales Element
in der Gesundheitspravention, da sie langfristig helfen vor Risiken wie z.
B. Ubergewicht, Diabetes und Herz-Kreislauf-Erkrankungen zu schiitzen.
Vorsorge ist daher auch in der Fitnessbranche ein wichtiges Thema,
denn Kunden erwarten in Fitnessstudios neben Trainingsmoglichkeiten
auch Gesundheitsférderung und -beratung. Viele Studiobetreiber haben
bereits erkannt, dass sich die Anspriche ihrer Kunden verandert haben,
und integrieren Konzepte zur Gesundheitsférderung mehr oder weniger
erfolgreich in ihren Anlagen. Die Angebote reichen von der individuellen
Trainingsplanerstellung bis hin zur Erndhrungsberatung.

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, mdchten sich viele Fitnessstudios klar
von Discountern differenzieren und sich stattdessen als Gesundheitsan-
bieter etablieren. Auf diese Weise kdnnen auch neue Kunden gewonnen
werden, die grossen Wert auf personliche Betreuung und einen indivi-
duellen Trainingsplan legen. Doch vor allem die Bindung bestehender
Kunden kann durch attraktive Gesundheitsangebote gestarkt werden.
Gerade hier ist aber darauf zu achten, eine seridse und fundierte Gesund-
heitsberatung anbieten zu kénnen, da die Fluktuationsraten ansteigen,
sobald die erwarteten Leistungen nicht ausreichend und kompetent
erflllt werden. Daraus kénnte dann neben einem hohen wirtschaftlichen
Schaden gleich noch ein Imageschaden entstehen.

Jedes Training muss auf Erfolg abzielen, um Kunden zu motivieren, zu
halten und zu gewinnen. Diese Erfolge mussen individuell und gemein-
sam mit dem Kunden definiert und entsprechend in einem Trainingsplan
festgehalten werden. Als Basis fur die Trainingsziele sollte beim Eingang-
scheck eine verlassliche und wiederholbare Messung der Kdrperzusam-
mensetzung dienen. Besonders wichtig ist dabei, dass die Kérperzusam-
mensetzungsanalyse prazise, schnell und einfach durchfuhrbar ist und
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die wichtigsten Daten des Kunden Ubersichtlich darstellt. Nur so
kann auf die jeweiligen korperlichen Voraussetzungen des Einzel-
nen genau eingegangen und Fortschritte im Trainingsverlauf doku-
mentiert werden. Bei der Wahl eines Analysegerétes sollte ein hoher
Anspruch im Vordergrund stehen, da sich diese nicht nur preislich,
sondern auch qualitativ stark unterscheiden. Fir eine umfassende
Korperanalyse eignen sich tetrapolare-8-Elektroden BIA*-Gerate viel
besser als eine billige und ungenaue Fettmesswaage, die den Trai-
ner eher in Erklarungsnot bringt. Anhand der ausgewerteten Mes-
sergebnisse von hochwertigen Geraten lassen sich Ubergewicht
und weitere Gesundheitsrisiken, die z. B. Osteoporose, Adipositas
und Diabetes verursachen kénnen, leichter erkennen. Hierbei ist
zu beachten, dass die Ergebnisse ausschliesslich auf Messungen
beruhen sollten und nicht wie bei einem Grossteil der erhéltlichen
Gerate von Schatzungen beeinflusst werden, die sich auf statische
Parameter wie Geschlecht, Alter oder sportliche Aktivitat stitzen.
Die Gerate der Marke InBody erflillen diese Kriterien und bieten
darUber hinaus auch eine direkt-segmentale Analyse der Muskel-
und Fettmasse, bei der sich die Veranderungen

der Muskulatur und des Fettanteils in den
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Beine und Rumpf) erkennen lassen.
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Info: www.inbody.de

Der InBody 720 bietet eine fundierte
Kérperzusammensetzungsanalyse



